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wimlewbeiiin  Procedura obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

dn. 07.07.2023, Janow Lubelski

Procedura Nr 1/2023 z dnia 07.07.2023r.
dotyczaca obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawno$ciami
w Niepublicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej ZDROWIE s.c. w Janowie Lubelskim
§1
Postanowienia ogolne

1. Niniejsza Procedura obstugi pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami jest ustanawiana dla
podmiotu leczniczego — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ZDROWIE s.c., przy ul. Jana
Pawta II 5 w Janowie Lubelskim 22-300, pod numerem numerem NIP: 862-14-62-215, wpisanego
do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$é Leczniczg prowadzonego przez Wojewodg
Lubelskiego, nr ksiegi 000000003245 (dalej jako: ,Podmiot Leczniczy NZOZ ZDROWIE s.c.”).

2. Podmiot Leczniczy NZOZ ZDROWIE s.c. zapewnia obstuge os6b ze szczegélnymi potrzebami
i 0s4b z niepetnosprawnosciami.

3. Osoba ze szczegélnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na cechy zewngtrzne lub
wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznoéci, w ktdrych sie znajduje musi podejmowac
dodatkowe dziatania lub stosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwycigzenia bariery, aby
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym na réwni z innymi osobami.

4. Procedura okreéla sposdb w jaki powinni postepowaé pracownicy zatrudnieni w Podmiocie
Leczniczym NZOZ ZDROWIE s.c.

5. Za wsparcie 0sob ze szczegélnymi potrzebami na terenie Podmiotu Leczniczego NZOZ

ZDROWIE s.c. odpowiada Koordynator ds. dostepnosci.

§2
Udogodnienia architektoniczne

1. Do budynku prowadzi jedno gtéwne wejscie od ulicy Jana Pawta Il 5 oraz wejscie z poziomu
parkingu. Teren wejécia jest wyréwnany dla os6b poruszajgcych sig na wozkach inwalidzkich,
0s6b korzystajacych z balkonikéw oraz osdb korzystajacych z wézkow dzieciecych. Wejscie nie
posiada stopni, kraweznikéw. Pozwala na swobodne przemieszczanie sig.

2. Przy budynku znajdujg sie 2 miejsca dla 0séb z niepetnosprawnosciami bezposrednio przy

' budynku oraz pozostate miejsca parkingowe.
3. Drzwi otwieraja sie na zewnatrz. Recepcja znajduje sie po prawej stronie od wejscia. Budynek

zawiera trzy kondygnacje przeznaczone dla pacjentow.
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4. Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem

przewodnikiem.

5. Personel Podmiotu Leczniczego NZOZ ZDROWIE s.c. posiada wiedze o sposobie obstugi oséb

wchodzacych z psem asystujacym lub psem przewodnikiem.

6. W budynku, przy recepcji znajduja sie petle indukcyjne.

7. Budynek zostat przystosowany do uzytkownika dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, m.in.

poprzez odpowiednie oznakowanie, likwidacje barier architektonicznych, komunikacyjnych.

8. Punkt obstugi pacjentéw stanowigcy recepcje znajduje sie po prawej stronie od wejscia, jest

odpowiednio oznaczony oraz dostosowany do oséb poruszajgcych sie rdwniez na wézkach

inwalidzkich.

§3

Etapy obstugi oséb ze szczegblnymi potrzebami

1. Osoby ze szczegélnymi potrzebami przybywajgce do Podmioty Leczniczego NZOZ

ZDROWIE s.c. sg przyjmowane w recepcji i obstugiwane poza kolejnoscia.

2. Pracownicy Podmiotu Leczniczego NZOZ ZDROWIE s.c. sg zaznajomieni z zasadami obstugi

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.

3. W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia ruchu lub oséb z trudnosciami w poruszaniu sie

pracownik recepcji jest odpowiedzialny za:

a.

C.

Przeprowadzenie wstepnej rozmowy z pacjentem w celu ustalenia celu wizyty oraz
dalszego skierowania w odpowiednie miejsce obstugi.

W zaleznosci od potrzeb i samodzielnosci pacjenta udziela pomocy w dotarciu do
miejsca obstugi, tj. gabinetu lekarskiego.

Pracownik recepcji pomaga réwniez w opuszczeniu budynku.

4, W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i pozostatych oséb majacych problemy

ze wzrokiem:

a.

Podmiot Leczniczy NZOZ ZDROWIE s.c. zapewnia mozliwos¢ wejscia z psem
asystujacym o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 Ustawy z dn. 27 sierpnia 1997 rk. O
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U. 2021 r. poz. 573), bez koniecznosci wczesniejszego zgtoszenia tego faktu.
Pracownicy Podmiotu Leczniczego NZOZ ZDROWIE s.c. zapewniajg, aby na drodze
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku i pozostatych oséb majgcych problemy ze
wzrokiem nie znajdowaly sie zadne przeszkody.

Pracownik Podmiot Leczniczy NZOZ ZDROWIE s.c. jest zobowigzany w pierwszej

kolejnosci do przedstawienia sie oraz przekazania informacji o swojej funkcji,
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stanowisku oraz do zapytania pacjenta z niepetnosprawnoscia wzroku
i pozostalych oséb majacych problemy ze wzrokiem o preferowang przez pacjenta
forme obstugi i udostepnienia dokumentéw.

d. Za zgoda pacjenta Pracownik Podmiotu Leczniczego NZOZ ZDROWIE s.c. pomaga
uzupetni¢ pacjentowi wymagane dokumenty, kolejno odczytuje je na glos oraz
wskazuje miejsce na udzielenie podpisu.

5. W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia stuchu, w tym osob z trudnosciami
w komunikowaniu sie:

a. Pracownik Podmiot Leczniczy NZOZ ZDROWIE s.c. pyta pacjenta
Z niepetnosprawnoscig stuchu, w tym oséb z trudnosciami w komunikowaniu sie o
preferencje w zakresie formy obstugi (np. jezyk migowy, jezyk pisany, jezyk
mowiony odczytywany z ruchu warg).

b. Pacjenci z trudnosciami w komunikowaniu sie mogg korzysta¢ ze $wiadczen
zdrowotnych w Podmiocie Leczniczym NZOZ ZDROWIE s.c. przy wsparciu
opiekuna, ktory jest dorostg osobg fizyczng upowazniong przez pacjenta.

6. W przypadku oséb niesamodzielnych, starszych, z niepetnosprawnoécia intelektualna:

a. Podmiot Leczniczy NZOZ ZDROWIE s.c. zapewnia informacje i mozliwos¢
komunikacji w tekscie, ktory jest tatwy do odczytania oraz mozliwos¢ skorzystania
ze $wiadczen zdrowotnych we wsparciu opiekuna.

b. Pracownik Podmiot Leczniczy NZOZ ZDROWIE s.c. dostosowuje tempo wypowiedzi
i sfownictwo do indywidualnych potrzeb pacjenta. Uizywa prostych zdan
pojedynczych. Stosuje powtdrzenia i upewnia sig czy pacjent prawidlowo
zrozumiat komunikat.

7. W przypadku kobiet w cigzy:

a. Pracownik Podmiotu Leczniczego NZOZ ZDROWIE s.c. kobiety w cigzy przyjmuje
do obstugi przy recepcji poza kolejnosciag. Poza kolejnoscia prowadzi réwniez
kobiety w cigzy do odpowiedniego gabinetu lekarskiego w celu realizacji wizyty.

8. W przypadku oséb z wozkami dzieciecymi, bagazem i innymi rzeczami:

a. Pracownik Podmiotu Leczniczego NZOZ ZDROWIE s.c. wskazuje osobom z

wozkami dzieciecymi, bagazem oraz innymi rzeczami miejsce, w ktorym dana

osoba moze pozostawic rzecz.

§4
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Etapy obstugi oséb ze szczegolnymi potrzebami przez telefon

1. Wprowadza sie sposoby postepowania przy telefonicznej obstudze oséb ze szczegélnymi
potrzebami, w tym o0séb z niepetnosprawnosciami.

2. Po odebraniu telefonu Pracownik Podmiotu Leczniczego NZOZ ZDROWIE s.c. przedstawia
sie w sposéb wyrainy podajgc kolejno imieg, nazwisko, stanowisko i nazwe Podmiotu
Leczniczego ,,NZOZ Zdrowie” w Janowie Lubelskim.

3. Pracownik koncentruje sie na rozmowie telefonicznej z pacjentem, uwzgledniajac
intymnos¢ rozmowy i unikajgc odgtosow.

4, Nalezy przekazaé wszystkie informacje pacjentowi i upewni¢ sie, ze zrozumiat komunikat.

§5
Etapy obstugi oséb ze szczegolnymi potrzebami przez poczte elektroniczng

1. Wprowadza sie sposoby postepowania obstugi przez poczte elektroniczng osob ze
szczegolnymi potrzebami, w tym osdb z niepetnosprawnosciami.

2. Podmiot Leczniczy NZOZ ZDROWIE s.c. zapewnia staly dostep do poczty elektronicznej
w godzinach pracy Podmiotu Leczniczego.

3. Pracownicy Podmiot Leczniczy NZOZ ZDROWIE s.c. dbajg o odpowiadanie na wiadomosci
poczty elektronicznej w jak najszybszym terminie — odpowiedzi udzielane s3 do 2 dni
roboczych.

4, Pracownicy Podmiotu Leczniczego NZOZ ZDROWIE s.c. zostali przeszkoleni z etykiety,
zasad i regut komunikacji przez poczte elektroniczng — znaja prawidiowg konstrukcje
wiadomosci elektronicznych, zasady udzielania informacji oraz utrzymywania ciggtosci
korespondencji.

5. Pracownicy Podmiot Leczniczy NZOZ ZDROWIE s.c. konstruujg wiadomosci poczty
elektronicznej w sposdh zrozumiaty dla odbiorcy, czytelny, podzielony na akapity.

6. Pracownicy podmiotu Leczniczego zapewniajg standard pisanego tekstu poprzez
odpowiednig jego kompozycje — podziat logiczny tekstu i jego zrozumiato$¢ — prosty jezyk
i krétkie zdania.

7. W przypadku przesytania zatgcznikéw w postaci zdje¢ Pracownik Podmiotu Leczniczego
NZOZ ZDROWIE s.c. dba o zapewnienie tekstu alternatywnego opisujgcego zdjecie dla osob

ze szczegblnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

§6

Postanowienia kofcowe
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Niniejsza Procedura ma zastosowanie w odniesieniu do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym do senioréw oraz oséb ze szczeg6lnymi potrzebach wynikajacych posiadanych
dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych oraz psychicznych organizmu oraz 0s6b
z niepetnosprawnosciami.

Kazdy Pracownik Podmiotu Leczniczego NZOZ ZDROWIE s.c. jest zobowigzany okazac
wszelka pomoc osobom ze szczegdlnymi potrzebami z poszanowaniem ich godnosci.
Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnoscig beda obstugiwane
poza kolejnoscig bez zhednej zwiloki.

Procedura jest dostepna w Podmiot Leczniczy NZOZ ZDROWIE s.c. oraz na stronie
internetowej Podmiotu Leczniczego.

Niniejsza Procedura zostata opracowana zgodnie z wytycznymi Programu Dostepnosc Plus
oraz we wspdlpracy z Organizacja Pozarzagdowa dziatajaca na rzecz pacjentéw, pn.:
,Florencja — Fundacja na rzecz upowszechniania cyfryzacji i rozwoju standardéw opieki”
z siedzibg w todzi przy ul. Telefonicznej 23F/12, zarejestrowana pod numerem NIP:
7272815085.

Procedura w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 07.07.2023r.

Podpis 0s6b uprawnionych do zatwierdzenia Procedury:

Fl ()R[NCJA
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Informacja dodatkowa do Procedury Nr 1/2023 z dnia 07.07.2023r.
dotyczaca obstugi pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ZDROWIE s.c. w Janowie Lubelskim

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz. U. z 2022r. poz. 2240)

Procedura nr 1/2023 z dnia 07.07.2023r. dotyczaca obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
0s6b z niepetnosprawnosciami w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ZDROWIE s.c.

w Janowie Lubelskim powstata we wspdtpracy z Organizacjg Pozarzadowa, pn.: Florencja — Fundacja

na rzecz upowszechniania cyfryzacji i rozwoju standardéw opieki. ‘
Fundacja Florencja funkcjonuje w obszarze:

1. Promowania zastosowania nowych technologii w ochronie zdrowia, w tym poprzez
dziatalno$¢ wydawniczg i edukacyjna.

2. Inicjowania, wspierania i koordynacji projektéw zwigzanych z wdrazaniem nowych
technologii w ochronie zdrowia, w tym projektéw pilotazowych.

3. Opracowywania, upowszechniania i wdrazania rozwigzan informatycznych i standardow
opieki dla pacjentow, w tym o0séb ze szczegélnymi potrzebami i 0s6b
z niepetnosprawnosciami.

4. Inicjowania, wspierania oraz koordynacji badann naukowych oraz prac rozwojowych
w obszarze nauk o zdrowiu, w tym szczegodlnie zdrowia publicznego i cyfryzacji.

5. Dziatan na rzecz zdrowia publicznego zwigzane z profilaktyka i promocjg zdrowia, w tym

projekty edukacyjne, wydawnicze i wdrozeniowe.,

dr Dorota Kilanska
Prezes Zarzadu

Fundacja Florencja
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